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ENFOQUE elige /=2

Los distintos estudios que se ha realizado sobre la continuidad de las empresas familiares ponen de manifiesto, entre
otros, un aspecto clave: la formacion, tanto de los sucesores, como del equipo de profesionales que les acompafen, es
critica a la hora de garantizar la viabilidad de la empresa a largo plazo.

La realidad con la que los empresarios y directivos se van a encontrar es muy diferente y mucho mas compleja de la
que se encontraron en su dia los fundadores, y requiere de actualizar conocimientos en diferentes areas y habilidades
como requisito indispensable para la necesaria profesionalizacion de la gestion.

El ciclo de programas que presentamos estd orientado hacia este fin. A traves del PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION Y DESARROLLO DIRECTIVO buscamos dotar a los futuros sucesores en la propiedad
y/o gestion de las empresas familiares, y a sus directivos y mandos de confianza, del enfoque estratégico,
conocimientos de gestion y habilidades directivas necesarias para dirigir y rentabilizar sus negocios de forma
sostenible.

Para ello, planteamos un proceso de formacion, entrenamiento y acompafamiento como el siguiente:
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(A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

El programa esta orientado fundamentalmente a tres colectivos dentro de las empresas miembros de ASEMACO:

O

O

O

Directivos de distintas areas que necesiten profundizar en funciones/departamentos diferentes.
Profesionales con potencial directivo que precisen un enfoque global/gerencial de la compafiia.

Herederos de empresas familiares que puedan llegar a ocupar cargos de responsabilidad en las mismas
durante los proximos anos.

¢CUALES SON SUS CARACTERISTICAS PRINCIPALES?

O

Estructura modular: Un itinerario formativo compuesto por 3 programas especializados por areas (de
gestiony transversales): estrategia, finanzas, comercial, direccion de personas, tecnologias, ...

Recorrido “a la carta”: Posibilidad de cursar el programa completo, o solo los modulos concretos que mas
interesen a cada participante.

Acompainamiento individual: Posibilidad de desarrollar un plan individual adaptado a las caracteristicas y
circunstancias especificas del asistente.
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ESTRUCTURA DEL PROCESO FORMATIVO

El ciclo formativo que planteamos se estructura en 3 modulos o programas, que cubren las principales areas de
trabajo que todo directivo empresarial debe conocer:

Programa 1: La orientaciéon a la
estrategiay el negocio

Programa 3: EIl desarrollo
personal y profesional del
directivo Programa 2: La optimizacién del

+ soporte empresarial

Plan de Mejora Individual
(opcional)
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PROGRAMA 1: LA ORIENTACION A LA

ESTRATEGIAY EL NEGOCIO

Seminario 1: Estrategia y vision global del negocio

o  Estrategia, competitividad y sostenibilidad: tres
conceptos relacionados.

o  ElMarco estratégico como base: la gestion de tres
binomios: Propodsito y Cultura, Misiony Fin, Visiony

Proyecto. .. . . .
y Seminario 2: La relacion empresa-mercado: herramientas de
o) El proceso de disefioy revision estratégica. marketing
o  Elmapa estrategico como sintesis. o  Marketing estratégico: segmentacién y posicionamiento.
@ El Plan Director como instrumento para la o  Comunicacion con el cliente/mercado.

implantacion. o  Medios digitales: marketing digital, social media,

ecommerce.

o  Estrategiay plan de marketing.
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Seminario 3: La relacion empresa-mercado: la vision
comercial

O

Planificacion comercial y gestion de la cartera de
clientes.

Propuesta de valory presupuesto comercial.
Proactividad comercial.

La optimizacion de la atencion y el servicio al cliente:
Dimensiones en la atencion al cliente: personal,
profesional y oculta.

Retencion, fidelizacion y reactivacion de clientes.
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Seminario 4: El control estratégico: diseio del sistema de
cuadros de mando

@)

El Sistema Integral de Seguimiento basado en Cuadros
de Mando: Niveles: operativo, directivo y estratégico.

Tipo de indicadores habituales segun la informacion que
aportan o segun la capacidad de gestion.

Perspectivas habituales en un cuadro de mando:
situacion, evolucion, cumplimiento, posicion.

La estrategia y la mision como referencias para identificar
KPls.

Las funciones mas habituales. Ejemplos de CM
Operativos: Comercial, Operaciones, Finanzas, ...
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PROGRAMA 2: LA OPTIMIZACION DEL SOPORTE

EMPRESARIAL

Seminario 1: El soporte econédmico-financiero I: : Conceptos y fundamentos

o  Conceptos econdmico financieros previos (ingresos, gastos, inversion, financiacion,
cobros, pagos) y reflejo contable en los estados financieros.

o  Losciclos enla empresa:

. El esfuerzo inicial: la inversion de “soporte”y....su recuperacion.
. El desarrollo de la actividad: el ciclo de explotacion y su recuperacion.
. La financiacion de esos ciclos: Estructura y Circulante (Necesidades Operativas de Fondos)

o  Aprendamos a leer: evolucion, cumplimiento, posicion. Lo que se puede saber sin serun
experto financiero.

o :Qué “cosas” podemos leer “directamente” desde la contabilidad?:
. Balance: los recursos y la gestién financiera. El patrimonio.

. Cuenta de Resultados: la gestion econdmica. La variacion del patrimonio.

o ¢Cdémo sevaloran las “cosas” que leo?: Principios contables fundamentales.
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Seminario 2: El soporte econédmico-financiero ll: Analisis de los estados financieros: rentabilidad y liquidez

o  Analisis de Resultados (Pérdidas y Ganancias):

. Analisis de la cuenta de resultados contable. Generacion del beneficio en la PyG Contable.
. EI EBITDA como indicador relevante del negocio: concepto e implicaciones.
. Diferencia entre “caja”y “resultado”.

O Analisis del Balance:

. Liquidezy equilibrio: Periodo medio de maduraciony fondo de maniobra necesario. La inversion en capital circulante:
especial referencia a stocks y cuentas a cobrar.

. Solvencia.

. Riesgo-endeudamiento Qué cosas puedo extraer “trabajando” con la contabilidad.

. Uniendo la Cuenta de Resultados y el Balance: Analisis de rentabilidades.
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Seminario 3: Las tecnologias al servicio del negocio

o  Elvalordelos datosy lainteligencia de negocio:
Empresas Data Driven.

© La_ ca pfcacigln de datos internos y externos. Seminario 4: Mejora de la gestion logistica: optimizacién
o  Tecnologias disponibles: Big Data & Business o  Laoptimizacién de los stocks:

Intelligence, Blockchain, |A, Machine Learning., ... -, "

9 ’ L 9 . Introduccidn a la problematica de los stocks.

o  Aplicaciones de las tecnologias a los procesos de . Costes de los stocks

negocio

9 . Indicadores.
. La gestiony control de los stocks. Herramientas.

o  Laoptimizacion en el transporte:

. La problematica del reparto.
. Condicionantesy factores clave.
. Organizacion de rutas: ciudad, mediay larga distancia.

Rentabilidad de las rutas y rentabilidad de clientes.
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PROGRAMA 3: EL DESARROLLO PERSONAL Y

PROFESIONAL DEL DIRECTIVO

Seminario 1: Impulso y gestiéon del cambio

©)

©)

Liderazgo y management: la base del impulso del cambio. El rol del directivo como impulsor del cambio.

La cultura organizacional y como influye en la gestion del cambio:

. ¢Queé es la cultura organizacional? Tipos de cultura.
. Evidencias de la cultura de una organizacion (gestos, lenguaje, esldganes, leyendas, espacio fisico, relaciones internas...)
. Los valores en la organizacion.

El cambio organizacional: Cambio vs incertidumbre. Causas y tipos de cambio en una organizacion. El cambio
organizacional planificado: la modificacion de los comportamientos.

Las resistencias al cambio: Resistencias individuales y organizativas. Tipos de resistencias. ;como podemos
reducirlas? Estrategias para favorecer los cambios en las organizaciones.

El impacto de las nuevas tendencias del entornoy como acometerlas: tecnologia, cambio y relaciones
intergeneracionales, ...
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Seminario 2. Liderazgo y direccién de personas

o  ¢Qué entendemos porliderazgo?
o  Estilosy modelos de liderazgo.
o  Las competencias necesarias para liderary dirigir personas.

o  Conocerse y conocer a las personas: ldentificar mi estilo de liderazgo. Mis fortalezas y mis areas de mejora.
Comprender a las personas de mi equipo: Identificar sus necesidades. Como Impacta mi estilo de gestion en
el equipo.

o  Laimportancia de la colaboracion de los responsables de equipo.

o  Claves de la gestion de equipos: Impulsary promover el cambio. Delegary hacer seguimiento. Corregir,
ensefiary motivar. Climay ambiente laboral. Gestion del compromiso: motivacion / automotivacion. ;Cual es
mi estilo de liderazgo? ; Que voy a desarrollar?

o  Tareas a desarrollar: Elaborar un plan de accion concreto para poner en practica en las siguientes semanas
para mejorar mis competencias en la gestion de personas.
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Seminario 3: Comunicacion interpersonal y gestion
de conflictos

0 Comunicacion:

- ;Con quiény para qué nos comunicamos? Seminario 4: Inteligencia emocional
«  Informacién vs comunicacion o  Definicion: El concepto de Inteligencia Emocional (IE)
¢ Lacomunicacién interna en una organizacion o PorquéyparaquédelalE
* ¢Como es miestilo de comunicacion? o Elimpacto de las emociones en nuestro dia a dia: Tipos
«  Claves para una buena comunicacion de emocionesy funciones que cumplen.
o  Conflicto: o  ElCiclo Emocional: como disefiar racionalmente
- +Qué es un conflicto? nuestras emociones.
«  Tipos de conflicto y estilos de enfrentamiento. o Un modelo para aprender a desarrollar nuestra IE:
* Habilidades para la resolucion de conflictos. ¢ Autoconocimiento: conocerse y confiar en uno mismo.

Gestion emocional: estrategias para gestionar emociones y
desarrollar el autocontrol.

* Habilidades sociales: empatia (la importancia de comprender
a los demas). asertividad. reconocer y expresar emociones e
ideas.

 Bienestar: la importancia de valorar y cuidar la salud
emocional.
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Como complemento al proceso formativo, planteamos el que denominamos PLAN DE MEJORA
INDIVIDUAL. A través del mismo buscamos conseguir objetivos de mejora concretos y
alcanzables en la practica, a través de un sistema de trabajo individual, supervisados por
expertos en programas de desarrollo de personas, siguiendo el siguiente esquema:

Puesta en marcha: Al inicio del Programa 3 (EL DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL DEL
DIRECTIVO) se explicara a los participantes como realizar on line un Cuestionario de Personalidad DISC,
cuyos resultados (con absoluta garantia de confidencialidad personal) se utilizaran para profundizar en el
autoconocimiento de cada uno de los participantes, y a partir de cuyos resultados se definiran las bases de
su Plan de Mejora Individual: objetivos, planes de accion, indicadores, plazos, valores de inicio y fin, tasa de
cambio.

Desarrollo. En paralelo al desarrollo del programa formativo, los asistentes tendran 4 sesiones
individuales, en formato on line, de 1 hora cada una, y en las cuales, con el apoyo de mentores
especializados, definiran y consensuaran los objetivos de mejora y analizaran los resultados obtenidos en
su traslacion a la practica. Las fechas de celebracion de las sesiones del Plan Individual de Mejora, se
acordarian entre cada interesado y los mentores en funcion de la disponibilidad de ambos.

Seguimiento: La revision final de los Planes de Mejora se realizaran una vez finalizado el programa y se
centrara en: incidir en las competencias clave que necesita desarrollar y utilizar, trabajadas en las sesiones
previas, y fijar el borrador definitivo del Proyecto de Mejora, con sus objetivos especificos, el esquema del
plan de accion, las fechas de ejecuciony los criterios e indicadores de seguimiento y control.
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GERARDO ESTEVEZ SUAREZ
Licenciado en Ciencias Empresariales y Diplomado en Auditoria por la Universidad de Vigo. Entre otros puestos, ha sido Director de
Control de Gestidn y Director de Operaciones de Conservas Antonio Alonso, Director Gerente del Grupo Esypro, y Director General de
DPI Consultores. Ha sido Director del Executive MBA de la Escuela de Negocios Caixanova, y profesor de la Escuela de Estudios X
Empresariales de la Universidad de Vigoy de IESIDE. Actualmente es Socio Director en Grupo Elige.

GONZALO GARRE RODAS

Licenciado en Derecho por la Universidad de La Corufia. MBA por la Escuela de Negocios Caixanova, y Curso Avanzado en Gestion
Comercial y Estrategia de Ventas por la Escuela de Negocios Novacaixagalicia. Facilitador Certificado en LEGO® SERIOUS PLAY®
por le EBF Business School. Ha sido Consultor en EOSA Consultores, Director de los programas MBA y Master SAP de la Escuela de
Negocios Afundacion, Marketing Advisor en Hacce Soluciones TIC, Coordinador de Desarrollo de Negocios de Impact Hub Vigo y
coordinador de Marketing y Desarrollo de Negocio de |IESIDE. Actualmente es CMO de Livetopic, y profesor de Creatividad e
Innovacion en UIE, ESICy el TEC de Monterrey.

DOROTEO GONZALEZ PASTOR _
Licenciado en Ciencias Empresariales, Universidad de Valladolid. Master en Marketing y Comunicacion, IDE. Auditor IRCA para »
Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 9001. Ha sido Director General de NQA Global Assurance (NQA Espafa), y del Grupo Hadas,
Director de Comunicacion en el American Supplier Institute (ASI), Ejecutivo de Ventas en Canon, Jefe de Ventas en Olivetti y Director j
Comercial y de Marketing en Infotelec. Actualmente es Socio Director IMD SOLUCIONES, consultora especializada en planificacion "f’?h
estratégica y comercial, y Chief Knowledge Officer (CKO) en el Area de Gestién Comercial del Industrial Marketing Centre - Bilbao.
Consultor-Formador en ESIC, Business & Marketing School .

DAVID LOUREIRO LOPEZ

Licenciado en ADE, Master en Auditoria y Contabilidad, y Master en Finanzas por la Universidad de Vigo. Postgrado en Controlling por la
la Universitat Pompeu Fabra. Programa Ejecutivo en Gestidn de Tesoreria por |[E Business School. Entre otros puestos, ha sido Auditor
en Ernst&Young, Controller Financiero de Martinez Otero Contract, Responsable de Tesoreria de Grupo Iberconsa y Director Financiero
de Bodegas Martin Codax.Actualmente es Director Financiero de ORPAGU y profesor de EF Business School
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TERESA MOLEZUN MOSQUERA
Licenciada en Psicologia Social y del Trabajo por la Universidad de Santiago de Compostela. Master en Direccion de Recursos Humanos por la
Universidad Pontificia de Comillas ICAI-ICADE. Programa de Coaching y Desarrollo Directivo, y Programa de Coaching Sistémico de Equipos
por la Escuela de Negocios Caixanova. Ha sido Técnico de Seleccion y Formacion en Gadisa y en Egasa XXI-Luckia, Responsable de Proyectos
en Equipo7 Consultoresy Responsable de Desarrollo Profesional en R Cable. Actualmente es Socia Fundadora de Catemo.

JOSE CARLOS PRADO PRADO

Doctor Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid. Catedratico de la Escuela Superior de Ingenieria Técnica Industrial de la
Universidade de Vigo y Docente del Master en Logistica y Transporte de la Universidade de A Corufa. Director del Master en Direccion e
Innovacion de la Cadena de Suministro (Escuela de Ingenieria Industrial - Universidade de Vigo). Presidente de ADINGOR (Asociacién para el
Desarrollo de la Ingenieria de Organizacion) y Director de Grupo de Ingenieria de Organizacion (GIO)

ERIKA PAOLA RODRIGUEZ SOTO
Ingeniera Técnica Superior Industrial por la Universidad de Vigo. Programa Superior de Internacionalizacion por la Universidad de Vigo y Zona
Franca de Vigo. Ha sido Responsable de Oficina Técnica en Froiz Manutencion, Responsable de Calidad en Esypro, Responsable de Linea de
Producto en VINESY, Gerente de ESYPRO Manutencién y Consultora en DPI Consultores. Actualmente es Socia Consultora y Responsable
del Area de Organizacion y Personas de Elige Plus Consultores de Direccidn. 2\ &

CARMEN VAZQUEZ DE PRADA BELASCOAIN
Doctora en Psicologia por la Universidad de A Corufa. Posgrado en Psicologia Organizacional por The College of Wooster. Programa de
Coaching y Desarrollo Directivo, por la Escuela de Negocios Caixanova. Ha sido Responsable de Formacion y Desarrollo, y Responsable de

Producto en Inditex, Directora Comercial y de Expansion Internacional en The White Store y Responsable de Organizacion y Seleccion en R
Cable. Actualmente es Consultoray Coach Ejecutivo en Catemo.
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* El programa y todos sus modulos estan disefiados para su imparticion en formato presencial. Las sesiones se
celebraran en Santiago de Compostela, en instalaciones del Gran Hotel Los Abetos.

* Tiene una duracion total de 90 horas, compuesta por 3 moédulos de 30 horas cada uno, y estructurados a su vez
en 4 sesiones de /7,5 horas (jornada completa, 9:30 a 14:30 y 16:00 a 18:30, incluyendo comida de trabajo)

* Las fechas de celebracion seran las siguientes:

PROGRAMA 1: LA ORIENTACION A LA PROGRAMA 2: LA OPTIMIZACION DEL PROGRAMA 3: ELDESARROLLO PERSONAL
ESTRATEGIAY EL NEGOCIO SOPORTE EMPRESARIAL Y PROFESIONAL DEL DIRECTIVO
| Marzo | . Mayo |
L M X J v S D L M X J v 5 D L M X J vV 5 D
| 1 2 3 1 2 3 4 & &
2 3 4 B A 7 8 4 &5 & 7 8 9 10 J 8 9 10 1 12 13
g 1000 12 13 14 15 "n 2 13 14 15 1& 17 4 15 16 17 18 19 20
16 17 18 19 20 21 22 18 19 200 2F 22 23 24 21 22 23028 25 26 27
23 24 25028 27 28 29 25 286 270 28 29 30 3 28 29 30
30 31
| Abril | T = | Octubre |
L ™M X J v 5 D L M X J % S D L M X J vV 5 D
1 2 3 4 b 1 2 3 4 § & 7 ] 2 3 4
& 7 88 10 N1 12 8 o 1M 1?2 13 14 B &6 0B 9 10 N
12 14 15 16 17 18 1% 15 16 17 18 19 20 29 2 13 1450108 16 17 18
20 21 22 23 24 25 26 29 93 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 2%

27 28 29 30 50 30 26 27 28 29 30 31




grupoelige == eli ge / Jraining

05.
PRECIOY
MATRICULACION




DOING

05. PRECIO Y MATRICULACION elige/MTraang

El importe del programa asciende a:

o Programa completo: 3.300 € + IVA

o Programa individual: 1.200 € + IVA
Elimporte se desembolsara del siguiente modo:

o Asistentes a programa completo: 3 pagos de 1.100 € + [VA, que se realizaran antes del inicio de cada uno de los
3 programas individuales. Se plantea un descuento especial del 15% si el importe total se abona en un Unico pago
en el momento de la matriculacion.

o Programa individual: Un pago de 1.200 € + IVA, a realizar antes del inicio del programa correspondiente.

En cuanto al Plan Individual de Mejora (incluye informe DISC + 4 sesiones de mentoring individual), su importe
asciende a 675 € + 21% IVA, que se abonaran integramente en el momento de la contratacion.

El importe incluye los costes de comidas y coffees de los asistentes durante las sesiones de formacion, asi como los
costes de gestion de la bonificacion de Fundae.

Las inscripciones  se realizaran exclusivamente a traves del formulario de Inscripcion
https://campus.eligeplus.com/EligeTraining/inscripcionCurso/EF2509



https://campus.eligeplus.com/EligeTraining/inscripcionCurso/EF2509
https://campus.eligeplus.com/EligeTraining/inscripcionCurso/EF2509
https://campus.eligeplus.com/EligeTraining/inscripcionCurso/EF2509
https://campus.eligeplus.com/EligeTraining/inscripcionCurso/EF2509
https://campus.eligeplus.com/EligeTraining/inscripcionCurso/EF2509
https://campus.eligeplus.com/EligeTraining/inscripcionCurso/EF2509
https://campus.eligeplus.com/EligeTraining/inscripcionCurso/EF2509
https://campus.eligeplus.com/EligeTraining/inscripcionCurso/EF2509
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¢(QUIENES SOMOS? ESTRUCTURA DEL GRUPO ELIGE

elige/Plus elige/Datd elige/Trdining

BUSINESS INTELLIGENCE

CONSULTORIA DE SERVICIOS EN TORNO FORMQCIONY
DIRECCION A DATA DRIVEN ACOMPANAMIENTO

Estrategiay Direccion
Desarrollo de
Habilidades

Finanzas y Control
Marketing y Ventas
Tecnologias aplicadas

Observatorios de Inteligenciay
Vigilancia

Analitica Avanzada

Inteligencia Artificial IA:

- ML: (Pronésticos, clusterizacién, ...)

- 1A Generativa

X - |A Agéntica (chatbots, asistentes inteligentes,...) al negocio

Comercial . Metodologias L
Plataformas digitales etodologias Leany

Blockchain Agile

Estrategia
Seguimiento-Control
Personas
Organizacion-
Procesos




06, ELGRUPOELIGE elige 7

DOING

NUESTROS CLIENTES: EMPRESAS Y ORGANIZACIONES CON LAS QUETRABAJAMOS
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Coldn 36, 2° piso - 36201 - Vigo - (Pontevedra) - (+34) 986 95 38 44 info@grupoelige.com
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